
myRENZbox – Pacchetti software per il retail

Corriere (impresa di logistica / commerciante) Basic Advanced Pro
Autenticazione con tag RFID personale   

Autenticazione con PIN permanente o codice QR –  

Recapito di una prenotazione con codice di riferimento   

Recapito di una prenotazione con selezione da una lista –  

Recapito in loco senza portale   

Ritiro di consegne overdue   

Lista delle restituzioni presenti –  

Ritiro delle restituzioni effettuate dai clienti fi nali –  

Cambio dei box in fase di recapito per spazio insuffi ciente   

Richiesta dell’età –  

Portale di gestione Basic Advanced Pro
Monitoraggio degli impianti   

Gestione custode   

Gestione overdue   

Impostazioni delle notifi che in caso di prenotazione   

Gestione commercianti –  

Defi nizione del numero massimo di box riservabili –  

Registri di consegna e ritiro   

Statistiche   

Recapito Ritiro / restituzione

Portale myrenz Notifi che

Lettore NFC Scanner per codici a barre / QR

Unità di comando / PC con schermo touch Terminale di pagamento

Integrazione tramite interfaccia 
al webshop e/o sistema ERPmyrenz.com



Portale commercianti Basic Advanced Pro
Portale web con design responsive –  

Gestione collaboratori –  

Prenotazioni box   

Prenotazioni box per restituzione –  

Salvataggio di una modalità comfort zone per clienti registrati –  

Salvataggio dell’anagrafica clienti   

Selezione dalla lista clienti abituali in fase di prenotazione   

Salvataggio di un testo / commento in fase di prenotazione   

Salvataggio dei dati della carta cliente nella relativa anagrafica –  

Stato di occupazione dei box   

Cliente finale Basic Advanced Pro
Ritiro con PIN   

Ritiro con codice QR –  

Ritiro con carta cliente –  

Restituzione con codice di restituzione –  

Riapertura dei box tramite PIN –  

Notifiche Basic Advanced Pro
E-mail personalizzate con codice di ritiro e/o QR   

SMS personalizzati con codice di ritiro   

Funzioni Basic Advanced Pro
Utilizzo multi-utente –  

Protezione bambini con sistema elettronico   
Box dedicato per gli operatori della logistica, accessibile tramite processo di 
autenticazione –  

Importazione del file cliente (CSV) –  

Lettore esterno integrabile (via cavo o Bluetooth) –  

Schermata di avvio personalizzata (immagine di sfondo) –  

Adeguamento al corporate design (colori e logo) –  

Possibilità di impostare uno screensaver –  
Gestione del proprio catalogo lingue (testi sullo schermo e messaggi di notifica 
personalizzabili) –  

Attribuzione di priorità nella selezione dei box da parte di Renz –  

Terminale di pagamento / payment – – 

API Basic Advanced Pro
Connessione API –  

Box refrigerate
Monitoraggio della temperatura – – 

Cronologia temperature esportabile in formato excel – – 

Blocco automatico degli sportelli in caso di interruzione della catena del freddo – – 

 Funzione standard   Opzione assoggettata a supplemento  – Funzione non prevista

www.renzgroup.com
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